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CONSULTAZIONE DI MERCATO PER L’ACQUISIZIONE DI UN SERVIZIO DI 
GESTIONE DEI PAGAMENTI E DEGLI INCASSI TRAMITE PAGOPA.





Documento di Consultazione del Mercato






Consip S.p.A. Via Isonzo 19/E
00198 Roma
ufficioacquisticonsip@postacert.consip.it   

http://www.consip.it



Roma, 

PREMESSA
Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato”, ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
Con riferimento specifico al presente documento, Consip intende dotarsi di una soluzione che consenta l’interfaccia con il nodo dei pagamenti-SPC per la gestione dei crediti.
In merito all’iniziativa “Gestione dei pagamenti e degli incassi tramite PagoPA“, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro venti giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail: ufficioacquisticonsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Gestione dei pagamenti e degli incassi tramite PagoPA”.
[bookmark: _GoBack]
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.



	Dati azienda



	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nazione
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Sito internet
	

	Data compilazione del questionario
	

	Informativa sul trattamento dei dati personali


Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta e il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
L'eventuale rifiuto di fornire i dati a Consip S.p.A. comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA
Introduzione
In forza della nuova formulazione dell’articolo 5 del Codice dell’Amministrazione Digitale di cui al D.Lgs. n. 82/2005, i soggetti indicati all’articolo 2 dello stesso Codice, sono obbligati ad accettare, tramite la piattaforma PagoPA, i pagamenti spettanti a qualsiasi titolo attraverso sistemi di pagamento elettronico.
Sono tenute per legge ad aderire alla piattaforma PagoPA (ai sensi del combinato disposto dell’art. 2, comma 2 del CAD e dell’art. 15, comma 5bis, del D.L. 179/2012) tutte le Pubbliche Amministrazioni. Il D.Lgs. n. 179/2016 (G.U. n. 214 del 13.9.2016) e il D.Lgs n. 217/2017 (G.U. n. 9 del 12.01.2018) hanno introdotto nel perimetro soggettivo del CAD anche i gestori di pubblici servizi e le società a controllo pubblico, come definite nel decreto legislativo adottato in attuazione dell’articolo 18 della legge n. 124 del 2015.

Nell’ambito del quadro normativo sopra riportato, Consip intende avvalersi di un soggetto terzo che si occuperà di gestire applicativamente il dialogo tecnico con la piattaforma PagoPA.

[bookmark: _Toc526860421]Contesto generale
L’art.5, comma 4 del DL 7.3.2005 n.82  (codice dell’Amministrazione digitale – CAD) ed il successivo articolo 15, comma 5-bis, del DL 18.10.2012 N.179 hanno introdotto l’obbligo per le PA di accettare i pagamenti a qualsiasi titolo dovuti, anche con l’uso delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione, avvalendosi per “le attività di incasso e pagamento della piattaforma tecnologica di cui all’art.81, comma 2-bis, del decreto legislativo 7.3.2005, n.82 e delle piattaforme di incasso e pagamento dei prestatori di servizi di pagamento abilitati ai sensi dell’art.5, comma 3, del DL  7.03.2005, n.82”.
Soggetti destinatari:
Sono tenute ad accettare pagamenti elettronici tutte le PA, nonché le società interamente partecipate da enti pubblici o con prevalente capitale pubblico inserito nel conto economico della Pubblica Amministrazione, così come individuate dall’Istituto Nazionale di Statistica. Ricadono altresì nell’ambito di applicazione i gestori di pubblici servizi quando richiedono pagamenti ai propri clienti per servizi a loro resi.
Strumenti:
In attuazione della norma L’Agenzia per l’Italia Digitale ha realizzato il nodo dei pagamenti SPC ovvero un’infrastruttura tecnologica unitaria, basata su regole e specifiche standard, che offre una modalità semplificata e uniforme per garantire l’interoperabilità tra gli Enti Creditori aderenti e i Prestatori di servizi di pagamento per l’effettuazione dei pagamenti.
Nell’ambito dell’infrastruttura è stato poi realizzato il Sistema di pagamenti elettronici PagoPA che consente a cittadini e imprese di effettuare qualsiasi pagamento verso le pubbliche amministrazioni e i gestori di pubblica utilità in modalità elettronica.
PagoPA è un sistema per rendere più semplici, sicuri e trasparenti tutti i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione, permette al pagatore di richiedere l’esecuzione del pagamento a favore del soggetto aderente al sistema PagoPA, scegliendo la modalità di pagamento preferita, avendo, al contempo, la garanzia della rapidità e della piena trasparenza del pagamento stesso.

Il sistema permette a cittadini e imprese di:
· scegliere il prestatore del servizio di pagamento;
· scegliere tra più strumenti di pagamento;
· scegliere il canale tecnologico di pagamento preferito;
· conoscere preventivamente i costi massimi dell’operazione da effettuare;
· avere garanzia della correttezza dell’importo da pagare;
· ottenere immediatamente una ricevuta con valore liberatorio.

Il sistema permette alle PA di:
· velocizzare la riscossione degli incassi, ottenendone l’esito in tempo reale e potendo effettuare la relativa riconciliazione in modo certo e automatico;
· ridurre i costi e ottimizzare i tempi di sviluppo delle nuove applicazioni online;
· eliminare la necessità di stipulare specifici accordi con i prestatori di servizi di riscossione.

I modelli di pagamento previsti da PagoPA sono:
· Modello 1: pagamento contestuale all’erogazione del servizio da parte dell’Ente Creditore tramite il suo portale (pagamento in tempo reale)
· Modello 2: pagamento differito rispetto all’erogazione del servizio da parte dell’Ente Creditore tramite il suo portale (incasso pre-autorizzato)
· Modello 3: pagamento eseguito tramite il canale del prestatore del servizio di pagamento prescelto (tipicamente canale fisico - Uffici Postali, Ricevitorie, Tabaccherie, ATM Bancomat, etc.)

e le relative modalità di pagamento sono:
· Pagamenti su iniziativa del debitore o utilizzatore finale (o spontanei): nei quali l’utilizzatore finale effettua, a vario titolo, un versamento a favore dell’Ente creditore e si attiva in via autonoma ed utilizza gli strumenti e i canali di pagamento disponibili;
· Incassi su iniziativa dell’ente creditore: è il caso in cui l’Ente creditore richiede un pagamento all’utilizzatore finale, mettendo a disposizione di quest’ultimo vari strumenti e canali di pagamento.

Si possono effettuare i pagamenti direttamente sul sito o sull’app dell’Ente Creditore (un Comune, ad esempio) o attraverso i canali (online e fisici) di banche e altri Prestatori di Servizio a Pagamento (PSP), ovvero:
· presso le agenzie della propria banca;
· utilizzando l’home banking della propria banca (dove trovi i loghi CBILL o PagoPA);
· presso gli sportelli ATM della propria banca (se abilitati);
· presso i punti vendita di SISAL, Lottomatica e ITB;
· presso le Poste, se il canale è attivato dall’Ente Creditore che ha inviato l’avviso.

Gli Enti Creditori, si possono avvalere di uno o più soggetti terzi che, in nome e per conto dello stesso soggetto aderente, si occuperanno di gestire applicativamente il dialogo tecnico con la piattaforma PagoPA. Le attività tecniche possono essere affidate anche a molteplici soggetti, che si distinguono in Intermediario o Partner tecnologico, qualificato o meno.
Informativa della Stazione appaltante
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà di effettuare ulteriori approfondimenti con le imprese che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato.

Domande
L’azienda e il Mercato di Riferimento
1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’Azienda (tipologia di azienda, settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…).
Risposta
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Si chiede di indicare se l’Azienda è abilitata al Mercato elettronico della PA (MePA) e in caso affermativo su quali bandi e categorie.
Risposta
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Si chiede di descrivere la qualifica dell’azienda rispetto a quelle definite da PagoPA (Partner tecnologico qualificato o partner tecnologico). 
Risposta:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. Si chiede di descrivere il servizio offerto, distinguendo fra offerta “base” (evidenziando eventuali opzioni alternative) e servizi accessori opzionali
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Si chiede di indicare il fatturato medio annuo realizzato dall’Azienda negli ultimi due esercizi finanziari per la fornitura del servizio in oggetto.
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Si chiede di indicare le eventuali referenze dimostrabili per la fornitura in oggetto, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati negli ultimi 3 anni da cui si possa evincere l’esperienza maturata dalla Vostra Azienda nella fornitura in oggetto
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


7. Si chiede di indicare il numero di disposizioni gestite negli ultimi 3 anni
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Si chiede di indicare quali sono le certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9001, ecc.).
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Si chiede di descrivere le features della soluzione offerta, con particolare riferimento a: strumenti di gestione delle posizioni debitorie (attese o spontanee), generazione e gestione dei codici IUV, disponibilità di portali web per monitoraggio e gestione del servizio, funzionalità di riconciliazione degli incassi, archiviazione delle posizioni debitorie, modalità di integrazione con i sistemi informativi di Consip (es. Web Services), eventuali prerequisiti o vincoli per l’adesione alla soluzione proposta, tempistiche di attivazione del servizio 
  Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Si chiede di indicare se il servizio offerto può essere erogato in modalità SaaS (Software as a Service) e in caso affermativo se questo è presente sul catalogo AGID
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


11. Si chiede di indicare le modalità di pricing per l’attivazione del servizio (progettazione, implementazione, set-up, ecc.) ed il suo utilizzo (una tantum, canoni, tariffe a consumo, plafond a scaglioni, ecc.)

Risposta
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



12. Si chiede di fornire eventuali informazioni supplementari relative alla propria azienda e/o al servizio in oggetto non contemplate nei quesiti sopra riportati
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
____________________________
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Classificazione Consip Public
Consip S.p.A. – Consultazione di mercato per l’acquisizione di una servizio di “Gestione dei pagamenti e degli incassi tramite PagoPA”.
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